附件1

机房基础环境故障应急预案

一、机房停电

机房管理人员应每天至少对UPS电源检查一次，确保UPS电源工作正常，并定期更换UPS电池。
如果机房发生非预期停电，应按照以下顺序迅速处理：

1.迅速查看UPS电源是否正常工作，如果UPS电源工作异常，应迅速联系相关技术支持进行应急处理。

2.通知各部门机房电力故障，以便各部门提前做好数据保存、群众解释等应急处理工作。

3.信息中心工作人员应在电池后备工作时间之内迅速保存设备当前工作状态并关闭设备，防止不正常关机对设备造成的损害。

4.电力供应恢复正常后，应在第一时间启动设备并通知各部门业务系统恢复正常。

二、空调故障

机房管理人员每天应至少进入机房两次进行巡检，及时发现空调故障并进行处理。如发现空调故障，按照如下流程进行处理：

1.迅速联系维保单位进行故障处理。

2.采取开门、开窗、应急风扇等应急通风降温措施。

3.必要时关闭设备，以保障设备运行安全，如需要关闭设备，应及时知会业务受到影响的部门，以便其做好相关应急工作。

4.空调恢复正常运行后，及时启动设备运行，并知会相关部门。

三、机房火灾

机房管理人员应保持机房整洁，禁止在机房内放置可燃易燃物品。机房管理人员应每天至少进入机房两次检查消防系统工作状态，确保消防系统时刻处于正常待机运行状态。如发生火情，应按照以下流程及时处理。

1.发现报警器报警或发现火情时，应根据火情直接报119火警。
2.电话通知局主要领导。报告后，应根据火势情况，向周围人员发出火警信号。
3.在可能的情况下进入现场，开展灭火救援行动。在消防人员未到达火灾现场时，应打开应急通道，组织现场无关人员有序疏散，并派人及时切断电源，隔离火灾危险源和重要设备，充分利用中心消防器材进行灭火。机房发生火灾，应遵照下列原则：首先保人员安全；其次保关键设备、关键数据安全；三是保一般设备安全。
4.协助消防员灭火。在自救的基础上，当专业消防队到达火灾现场后，要简要的向消防队负责人说明火灾情况，听从消防队的指挥，并全力支持消防队员灭火。
5.火灾消除后，对火灾现场进行清理，消除烧毁物资，杜绝火势复燃。并配合消防部门和公安部门分析火灾原因，明确火灾责任人。
6.及时采购受损设备，恢复信息系统正常运行。

